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INFORMATIVA SUL DISTRIBUTORE ALLEGATO 3, REG. IVASS 40/2018 
 

INFORMAZIONI DA RENDERE AL CONTRAENTE PRIMA DELLA SOTTOSCRIZIONE DELLA PROPOSTA O, 
QUALORA NON PREVISTA, DEL PRIMO CONTRATTO DI ASSICURAZIONE.  
 
Ai sensi della vigente normativa, il distributore ha l’obbligo di consegnare/trasmettere al contraente il presente 
documento, di metterlo a disposizione del pubblico nei propri locali, anche mediante apparecchiature tecnologiche, 
oppure di pubblicarlo su un sito internet ove utilizzato per la promozione e collocamento di prodotti assicurativi, dando 
avviso della pubblicazione nei propri locali. In occasione di rinnovo o stipula di un nuovo contratto il distributore 
consegna o trasmette le informazioni di cui all’Allegato 3 solo in caso di successive modifiche di rilievo delle stesse. 
 
PARTE I – INTERMEDIARI ASSICURATIVI E RIASSICURATIVI. 
 
SEZIONE I.  
informazioni generali sull’intermediario che entra in contatto con il contraente 
 
Bortolomei Isidoro 
N° iscrizione RUI: 000304760 Sezione E - Data  ISCRIZIONE: 19.05.2009 Responsabile di Società Domus Medica Servizi Srl N° 
iscrizione RUI: 000497900 Sezione E - Data  ISCRIZIONE: 29.05.2017 
Nel ruolo di Collaboratore dell’Intermediario: 
 
MARCOLIMOLI ASSICURAZIONI SAS di Limoli Marco 
N° iscrizione RUI: 000560709 Sezione A - Data  ISCRIZIONE: 17.11.2016 
Sede Operativa e Legale: Corso Andrea Palladio n. 155 -36100 Vicenza 
Telefono + 39 0444 547890  
E-mail: iltuoassicuratore@marcolimoli.it 
Pec: marcolimoliassicurazioni@pec.it 
 
L’istituto competente alla vigilanza sull’attività svolta è : 
IVASS – Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni – Via del Quirinale, 21 Roma 
Gli estremi identificativi e di iscrizione dell’intermediario possono essere verificati consultando il RUI sul sito 
internet dell’IVASS www.ivass.it 
 
SEZIONE II.  
informazioni sull’attività svolta dall’intermediario assicurativo 
 
L’intermediario agisce in nome e per conto delle seguenti Imprese di Assicurazione: 
 

• HDI Assicurazioni Spa 
• UCA Assicurazione Spa 
• Global Assistance Spa 

 
Inoltre l’Intermediario ha in corso rapporti di libera collaborazione (ai sensi dell’articolo 22, comma 10, del decreto legge 
18 ottobre 2012, n. 179, convertito nella legge 17 dicembre2012, n.221) con i seguenti Intermediari: 
 

• DUAL ITALIA Spa – iscritto in data 27 aprile 2007 alla sez. A del RUI con n. A000167405 con sede in via 
Edmondo De Amicis, 51 – 20123 MILANO (MI) 
Tel: +39 02 72080597 Fax: +39 02 72080592 Sito internet: www.dualitalia.com 
Imprese per le quali è svolta l’attività: 
LLOYD’S (Sindacato Hiscox 3624 Binding Auth. HUL/3430/10/4) – ARCH INSURANCE 

• AGENVITA S.r.l. con sede legale in Via Olona 2, 20123 Milano, e con uffici amministrativi in Via Andrea Vesalio 
6, 00161 Roma; agenvita.pec@legalmail.it. Codice Fiscale, Partita IVA e iscrizione al Registro delle Imprese di 
Milano n. 04870401009, REA MI-2095045, iscritta alla sezione A del RUI tenuto presso IVASS n. A000186868, 
capitale sociale pari ad € 30.900 i.v., società soggetta a direzione e coordinamento da parte di MetLife EU 
Holding Company Ltd - Unico Socio  
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Imprese per le quali è svolta l’attività: MetLife EU Holding Company Ltd 
• STUDIO AGENTI DALL’IGNA RIZZATO FANTIN S.R.L. iscritta in data 12/11/2018 nella sez. A del Rui al n° 

000613824 con sede legale in Via Quintino Sella 73 – 36100 Vicenza -Tel: +39 0444 565111; 
39391@pec.agenzie.unipolassicurazioni.it Imprese per le quali è svolta l’attività:UNIPOLSAI ASSICURAZIONI 
S.P.A. 

• B & B INSURANCE BROKER SRL iscritto in data  28/07/2009 alla sez. B del RUI  
N° 000314069 con sede in Via Filzi, 46/D – 31036 Istrana (TV) 

• VIERO BROKER SAS di ROBERTO VIERO & C. iscritta in data 01/07/2015 alla sezione B del RUI al n° 
000052424 con sede in Via Cardinale E. Dalla Costa 15 – 36015 Schio (VI) 

• RP BROKER SRL iscritta in data 22/01/2009 alla sezione B del RUI al n° 000290003 con sede Via Carrobbio 
15 21100 VARESE (VA)  

 
La nostra Agenzia in base all’accordo di collaborazione con i predettI intermediari, può svolgere una o più delle seguenti 
attività: 
 

1. promuovere la stipulazione dei contratti assicurativi appartenenti alla categoria dei prodotti offerti 
dall’intermediario emittente nell’intero territorio della Repubblica Italiana (con esclusione della Repubblica di 
San Marino e della Città del Vaticano) limitatamente ai prodotti sopra indicati; 

2. trasmettere le proposte di assicurazione ricevute dalla clientela all’agente emittente; 
3. incasso dei premi per conto dell’agente emittente; 
4. consegna della polizza e delle successive quietanze di rinnovo emesse dall’agente emittente; 
5. trasmettere eventuale documentazione ricevuta dalla clientela (richieste di modifiche, denunce di sinistri, ecc…) 

all’agente emittente. 
 
 
Con riferimento al pagamento dei premi: 
 
I premi pagati dal Contraente all’Intermediario e le somme destinate ai risarcimenti o ai pagamenti dovuti dalle 
Imprese, se regolati per il tramite dell’Intermediario, costituiscono patrimonio autonomo e separato dal 
patrimonio dell’intermediario stesso. 
 
 
SEZIONE III. 
Informazioni relative a potenziali situazioni di conflitto d’interessi 
 

a) L’Intermediario ed i soggetti sopra indicati e iscritti al RUI non detengono alcuna partecipazione diretta o 
indiretta superiore al 10% del capitale sociale o dei diritti di voto di alcuna impresa di assicurazione. 

b) Nessuna impresa di assicurazione, o impresa controllante di un’impresa di assicurazione, detiene una 
partecipazione diretta o indiretta superiore al 10% del capitale sociale o dei diritto di voto della nostra Società 
agenziale. 

c) L’Intermediario non è soggetto ad obblighi contrattuali che gli impongano di offrire esclusivamente i prodotti di 
una o più imprese. Con riguardo al contratto proposto, l’Intermediario opera in qualità di agente, se la proposta 
si riferisce a prodotti della/e impresa/e indicata/e alla SEZIONE II, ovvero in qualità di collaboratore di uno degli 
intermediari indicati alla SEZIONE II se la proposta di una delle imprese ivi indicate per le quali essi operano. 

 
SEZIONE IV. 
informazioni sugli strumenti di tutela del contraente 

 
Si rende noto al contraente che: 
 

a) l’attività di distribuzione è garantita da un contratto di assicurazione della Responsabilità Civile che copre i danni 
arrecati ai Contraenti da negligenze ed errori professionali dell’intermediario o da negligenze, errori 
professionali ed infedeltà dei dipendenti, dei collaboratori o delle persone del cui operato deve rispondere a 
norma di legge; 

b) la facoltà per il Contraente, ferma restando la possibilità di rivolgersi all’Autorità Giudiziaria, di inoltrare reclamo 
per iscritto all’Intermediario tramite l’indirizzo di posta certificata marcolimoliassicurazioni@pec.it o all’impresa 
preponente seguendo le indicazioni contenute nel DIP aggiuntivo ricevuto prima della sottoscrizione del 
contratto. 

c) il Contraente, ferma restando la possibilità di rivolgersi all’Autorità Giudiziaria, in caso non dovesse ritenersi 
soddisfatto dall’esito del reclamo o in caso di assenza di riscontro da parte dell’Intermediario o dell’Impresa 
entro il termine di legge, ha la possibilità di rivolgersi all’IVASS, Via Quirinale 21 00187 - Roma, allegando la 
documentazione relativa all’argomento reclamato. 
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ALLEGATO 4 
 

INFORMAZIONI DA RENDERE AL CONTRAENTE PRIMA DELLA SOTTOSCRIZIONE DELLA PROPOSTA O, QUALORA NON 
PREVISTA, DELLA CONCLUSIONE DEL CONTRATTO.  
 
Ai sensi della vigente normativa, il distributore ha l’obbligo di consegnare al contraente il presente documento, che contiene notizie sul 
distributore medesimo, su potenziali situazioni di conflitto di interessi e sugli strumenti del contraente. L’inosservanza dell’obbligo di 
consegna è punita con le sanzioni previste dall’articolo 324 del decreto legislativo n.209/2005 Codice delle Assicurazioni private 
(“Codice”). 
 
PARTE I – INTERMEDIARI ASSICURATIVI E RIASSICURATIVI. 
 
SEZIONE I.  
informazioni generali sull’intermediario che entra in contatto con il contraente 
 
Bortolomei Isidoro 
N° iscrizione RUI: 000304760 Sezione E - Data  ISCRIZIONE: 19.05.2009 Responsabile di Società Domus Medica Servizi Srl N° 
iscrizione RUI: 000497900 Sezione E - Data  ISCRIZIONE: 29.05.2017 
Nel ruolo di Collaboratore dell’Intermediario: 
 
MARCOLIMOLI ASSICURAZIONI SAS di Limoli Marco 
N° iscrizione RUI: 000560709 Sezione A - Data  ISCRIZIONE: 17.11.2016 
Sede Operativa e Legale: Corso Andrea Palladio n. 155 -36100 Vicenza 
Telefono + 39 0444 547890 -Fax + 39 0444 1270007  
E-mail: iltuoassicuratore@marcolimoli.it 
Pec: marcolimoliassicurazioni@pec.it 
 
L’istituto competente alla vigilanza sull’attività svolta è : 
IVASS – Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni – Via del Quirinale, 21 Roma 
Gli estremi identificativi e di iscrizione dell’intermediario possono essere verificati consultando il RUI sul sito internet 
dell’IVASS www.ivass.it 
 
SEZIONE II.  
informazioni sull’attività svolta dall’intermediario assicurativo 
 
L’intermediario agisce in nome e per conto delle seguenti Imprese di Assicurazione: 
 

• HDI Assicurazioni Spa 
• UCA Assicurazione Spa 
• Global Assistance Spa 

 
Inoltre l’Intermediario ha in corso rapporti di libera collaborazione (ai sensi dell’articolo 22, comma 10, del decreto legge 18 ottobre 
2012, n. 179, convertito nella legge 17 dicembre2012, n.221) con i seguenti Intermediari: 
 

• DUAL ITALIA Spa – iscritto in data 27 aprile 2007 alla sez. A del RUI con n. A000167405 con sede in via Edmondo De 
Amicis, 51 – 20123 MILANO (MI) 
Tel: +39 02 72080597 Fax: +39 02 72080592 Sito internet: www.dualitalia.com 
Imprese per le quali è svolta l’attività: 
LLOYD’S (Sindacato Hiscox 3624 Binding Auth. HUL/3430/10/4) – ARCH INSURANCE 

• AGENVITA S.r.l. con sede legale in Via Olona 2, 20123 Milano, e con uffici amministrativi in Via Andrea Vesalio 6, 00161 
Roma; agenvita.pec@legalmail.it. Codice Fiscale, Partita IVA e iscrizione al Registro delle Imprese di Milano n. 
04870401009, REA MI-2095045, iscritta alla sezione A del RUI tenuto presso IVASS n. A000186868, capitale sociale pari ad 
€ 30.900 i.v., società soggetta a direzione e coordinamento da parte di MetLife EU Holding Company Ltd - Unico Socio  
Imprese per le quali è svolta l’attività: 
MetLife EU Holding Company Ltd 

• STUDIO AGENTI DALL’IGNA RIZZATO FANTIN S.R.L. iscritta in data 12/11/2018 nella sez. A del Rui al n° 000613824 con 
sede legale in Via Quintino Sella 73 – 36100 Vicenza                           Tel: +39 0444 565111; 
39391@pec.agenzie.unipolassicurazioni.it                                                                        Imprese per le quali è svolta l’attività: 
UNIPOLSAI ASSICURAZIONI S.P.A. 

• B & B INSURANCE BROKER SRL iscritto in data  28/07/2009 alla sez. B del RUI  
N° 000314069 con sede in Via Filzi, 46/D – 31036 Istrana (TV) 
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• VIERO BROKER SAS di ROBERTO VIERO & C. iscritta in data 01/07/2015 alla sezione B del RUI al n° 000052424 con sede 
in Via Cardinale E. Dalla Costa 15 – 36015 Schio (VI) 

• RP BROKER SRL iscritta in data 22/01/2009 alla sezione B del RUI al n° 000290003 con sede Via Carrobbio 15 21100 
VARESE (VA)  

 
La nostra Agenzia in base all’accordo di collaborazione con i predettI intermediari, può svolgere una o più delle seguenti attività: 
 

1. promuovere la stipulazione dei contratti assicurativi appartenenti alla categoria dei prodotti offerti dall’intermediario emittente 
nell’intero territorio della Repubblica Italiana (con esclusione della Repubblica di San Marino e della Città del Vaticano) 
limitatamente ai prodotti sopra indicati; 

2. trasmettere le proposte di assicurazione ricevute dalla clientela all’agente emittente; 
3. incasso dei premi per conto dell’agente emittente; 
4. consegna della polizza e delle successive quietanze di rinnovo emesse dall’agente emittente; 
5. trasmettere eventuale documentazione ricevuta dalla clientela (richieste di modifiche, denunce di sinistri, ecc…) all’agente 

emittente. 
 
 
Con riferimento al pagamento dei premi: 
 
I premi pagati dal Contraente all’Intermediario e le somme destinate ai risarcimenti o ai pagamenti dovuti dalle Imprese, se regolati per il 
tramite dell’Intermediario, costutuiscono patrimonio autonomo e separato dal patrimonio dell’intermediario stesso. 
 
 
SEZIONE III. 
informazioni relative alle remunerazioni 
 
Provvigioni RC Auto riconosciute all’Intermediario in caso di polizze emesse dalla/e impresa/e indicata/e alla SEZIONE II 
 

SETTORE TARIFFARIO ALIQUOTA PROVVIGIONALE SUL PREMIO  LORDO GLOBALE 
Autovetture uso privato e pubblico 
Autocarri e Autobus 
Altri Settori Diversi Precedenti 
Natanti 

 
6,5 % 

 
 
SEZIONE IV. 
Informazioni relative a potenziali situazioni di conflitto d’interessi 
 

a) L’Intermediario ed i soggetti sopra indicati e iscritti al RUI non detengono alcuna partecipazione diretta o indiretta superiore al 
10% del capitale sociale o dei diritti di voto di alcuna impresa di assicurazione. 

b) Nessuna impresa di assicurazione, o impresa controllante di un’impresa di assicurazione, detiene una partecipazione diretta 
o indiretta superiore al 10% del capitale sociale o dei diritto di voto della nostra Società agenziale. 

c) L’Intermediario non è soggetto ad obblighi contrattuali che gli impongano di offrire esclusivamente i prodotti di una o più 
imprese. Con riguardo al contratto proposto, l’Intermediario opera in qualità di agente, se la proposta si riferisce a prodotti 
della/e impresa/e indicata/e alla SEZIONE II, ovvero in qualità di collaboratore di uno degli intermediari indicati alla SEZIONE 
II se la proposta di una delle imprese ivi indicate per le quali essi operano. 

 
SEZIONE V. 
informazioni sugli strumenti di tutela del contraente 

 
Si rende noto al contraente che: 
 

a) l’attività di distribuzione è garantita da un contratto di assicurazione della Responsabilità Civile che copre i danni arrecati ai 
Contraenti da negligenze ed errori professionali dell’intermediario o da negligenze, errori professionali ed infedeltà dei 
dipendenti, dei collaboratori o delle persone del cui operato deve rispondere a norma di legge; 

b) la facoltà per il Contraente, ferma restando la possibilità di rivolgersi all’Autorità Giudiziaria, di inoltrare reclamo per iscritto 
all’Intermediario o all’impresa preponente 

c) c) il contraente, ferma restando la possibilità di rivolgersi all’Autorità Giudiziaria, ha diritto di inoltrare reclamo per iscritto 
all’Intermediario o all’impresa preponente e in caso non dovesse ritenersi soddisfatto dall’esito del reclamo o incaso di 
assenza di riscontro da parte dell’Intermediario o dell’Impresa entro il termine di legge, di rivolgersi all’IVASS, Via Quirinale 21 
00187 - Roma, allegando la documentazione relativa all’argomento reclamato. 

 
I. Prima di interessare l’Autorità giudiziaria è possibile rivolgersi ai sistemi alternativi per la risoluzione delle controversie previsti a livello 
normativo o convenzionale le cui modalità di accesso sono disponibili come indicato di seguito per ogni singola impresa:  
 
IV. Agli intermediari iscritti nel registro unico degli intermediari assicurativi di cui all’art. 109 del D.Lgs n. 209/2005 e agli intermediari 
iscritti nell’elenco  
 
Per Hdi Assicurazioni S.p.A, eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri devono essere inoltrati per iscritto 
all’Ufficio Reclami e Procedure Speciali, come di seguito specificato: 
Hdi Assicurazioni S.p.A – Reclami e Procedure speciali 
Via Abruzzi, 10 – 00187 ROMA 
Fax: +39 06 4210 3583 – E-mail: reclami@pec.hdia.it 
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Per Uca Assicurazione S.p.A – Funzione reclami, rif. Dott.ssa Renza Lana 
Tel: +39 011 0920648 Fax: +39 011 19835740 
E-mail: reclami@ucaspa.com PEC: reclamiuca@legalmail.it  
Quest’ultima provvederà alla relativa istruttoria ed alle relative comunicazioni 
 
Per Global Assistance S.p.A. – Global Assistance Spa – Gestione Reclami - Piazza Diaz, 6 - 20123 Milano 
Fax: +39 02 43 33 5020 – E-mail: gestione.reclami@globalassistance.it 
 
Per MetLife – MetLife – Rappresentanza Generale per l’Italia 
Ufficio Reclami – Via Andrea Vesalio, 6 - 00161 Roma 
E-mail: reclami@metlife.it 
 
Per DUAL Italia S.p.A : 
 
1) Arch Insurance Company (Europe) Ltd 
6th Floor Plantation Place South – 60 Great Tower Street, EC3R5AZ Londra 
Tel. +44 (0)20 7621 4500 - Fax +44 (0)20 7621 4501 
 
2) Arch Insurance Company (Europe) Ltd., Rappresentanza Generale per l’Italia 
Via della Posta, 7 - 20123 MILANO, Codice Fiscale e Numero di Iscrizione nel Registro delle 
Imprese di Milano 04766720967, Tel. +39 02-806181 - Fax. +39 02-80618201 
 
3) RAPPRESENTANTE GENERALE PER L’ITALIA DEI LLOYD’S di LONDRA 
Corso Garibaldi, 86 - 20121 MILANO, CCIAA 1392364 – CODICE FISCALE 07585850584 
PART. IVA 10655700150; Tel. 02-6378881 - Fax 02-63788850 
 
4) Elite Insurance Company Limited 
Gibraltar (Gibilterra - Regno Unito) GX11 1AA, 4.16 World Trade Center 
Tel. +39 0845 011221 
 
5) Elite Insurance Company Limited, Rappresentanza Generale per l’Italia 
Via della Moscova 3 c/o Full Integrated Solutions (“FIS”), 20121 Milano 
Tel: +39 02 30353000 
 
6) Liberty Mutual Insurance Europe Ltd 
3rd Floor, Two Minster Court, Mincing Lane, London EC3R7YE  
Tel. +44 (0)20 7860 6600 Fax +44 (0)20 7860 6290 
 
7) Liberty Mutual Insurance Europe Ltd, Rappresentanza Generale per l’Italia 
Via Vittor Pisani, 27 - 20124 Milano 
Fax +39 02.62034000, e-mail reclamiitalia@libertyiu.com 
 
8) XL Insurance Company SE – Rappresentanza Generale per l’Italia 
Via Visconti di Modrone, 15 - 20122 Milano 
Tel. +39 02/85900.1 - Fax +39 02/85900.650 
e-mail fiorella.gualtieri@xlcatlin.com – lorenzo.casari@xlcatlin.com 
 
9) Great Lakes Insurance SE Rappresentanza generale per l’Italia 
c/o F2A Via Caldera 21, 20153 Milano 
indirizzo di posta elettronica certificata (PEC): 07350040965RI@legalmail.it; 
 
10) Great Lakes Insurance SE 
Königinstrasse 107, 80802 Monaco di Baviera Germania all’attenzione del Compliance 
Officer. 
 
Per Unipolsai Assicurazioni S.p.A – Reclami e  Assistenza 
Specialistica Clienti – Vide lla unione Europea, 3/B – 20097 San Donato Milanese (MI) 
Fax: +39 02 51825353 E-mail: reclami@unipolsai.it 
Oppure compilando il modulo sul sito www.unipolsai.it 
 
 
         

L’Agente Proponente 
          
 

 


